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Siendo las 8:15 de la maiiana, del dia 26 de febrero del 2026, se dio apertura al buzén
de sugerencias, ubicado en la unidad de servicio CDI Mi Pequefio Valle Escondido, en
el cual se encontraron formatos para peticién, queja, reclamo, sugerencia, felicitaciones
o denuncia (PQRSFD). Formato que nos ayuda a evaluar la calidad de los servicios
prestados y la satisfaccion de los usuarios.

En la siguiente Tabla se refleja lo encontrado:
PETICION |0| QUEJA | 0| RECLAMO (0| FELICITACION | 0| DENUNCIA | 0

La apertura se realiz6 en presencia de los padres de familia, auxiliar pedagégica y la
psicéloga, con el propésito recoger y canalizar las opiniones de los padres de familia
de los participantes para mejorar (a calidad def servicio.

Observaciones en la apertura: no se presentdé ninguna Observacion.

Firma con numero de cedula de quienes intervinieron en el proceso de apertura del

buzdn de sugerencias:

Firmas:
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